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科目名称：社会工作原理（□B卷）科目代码：331

考试时间： 3 小时   满分 150  分

可使用的常用工具：√□无  □计算器  □直尺  □圆规（请在使用工具前打√）

	注意：所有答题内容必须写在答题纸上，写在试题或草稿纸上的一律无效；考完后试题随答题纸交回。

一、名词解释（共5 小题，每小题 6分，共 30 分）

1、代差

2、刻板印象

3、常平仓

4、行动聚众

5、差别增强
二、简答题(共 4 小题，每小题 15 分，共 60 分)

1、网络互动的特点及其影响？（ 15 分）

2、初级社会群体衰落的积极影响和消极影响表现是什么？（ 15 分）

3、马克斯·韦伯“三位一体”的分层理论观点是什么？（ 15 分）
4、涂尔干社会团结理论的主要内容？（ 15 分）

三、分析题(共 1小题，每小题20分，共 20分)

1、丽芬是普通的农村妇女，其丈夫没有固定工作，有酗酒的习惯，而且酒后经常对丽芬施虐，甚至毒打。丽芬是家庭的经济支柱，有一女儿，正因为丽芬生下的是女儿，所以她的丈夫和婆婆都认为是她的错。丽芬经常和同村的好姐妹们诉苦，但是他们都认为要顾及面子，家丑不可外扬，大都选择忍气吞声。丽芬曾无奈之下向妇联和派出所民警求助，但是却拒绝了他们的实质帮助。有段时间，丽芬因为不堪苦恼，几乎想自杀，她自己也越来越觉得这就是她的命，天生注定，不可改变，生女儿也是她的错。

问题：1、根据增能理论的假设，丽芬的无力感是怎样形成的？
2、在优势视角看来，丽芬的资源主要有哪些？
3、从个人、小组、社区等三个层面，分析解决丽芬问题的简要策略。
四、论述题(共 2 小题，每小题20分，共40分)

1、三社联动（社工、社会组织、社区）是目前开展社区建设和社会治理的倡导方向。请谈谈三社联动的必要性、各主体的职能及相互实现配合的具体措施。（ 20 分）

2、城市社会结构的分化、人口的流动、社会阶层的分化与重组等原因使得城市社区的异质性大大提高，我们城市社区的发展越来越呈现出多元化的趋势。请问根据社区的形成方式、居民的居住方式、生活方式等综合标准，我国城市社区可以分为哪些类型？从社会工作服务的角度来看，针对不同类型的社区需要解决哪方面的问题？（ 20分）
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一、名词解释（共5 小题，每小题 6分，共 30 分）

1、代差（ 6 分）

指社会的不同世代之间在价值观念和行为选择方面出现的差异、隔阂甚至冲突。代差实际上反映的是社会结构、社会生活变化的速度和程度。

2、刻板印象（ 6 分）

我们关于事物或者人们是什么样子的假设及观念，即为刻板印象，是一种普遍的社会现象。这种个人受社会影响而某些人或某些事产生的不准确、简单化的看法，如同刻在木板上难以改变，并深刻影响人们的互动关系。

3、常平仓（ 6 分）

汉宣帝设置，意思为“常持其平”，在谷价低时由政府买入谷物储存，谷贵时再以低价售出，以此救济百姓，使其安度荒年。

4、行动聚众（6 分）

针对人或物体做出攻击行为或破坏行为的聚众。行动不受仔细的思考和审慎的判断，缺乏责任感，容易做出破坏性行为。

5、差别增强（ 6 分）

是面临多重行为发生时，分别不同情况，对于不同行为采取不同的刺激或强化，从而抑制某些行为，强化另一些行为，这是正增强和负增强的联合应用。
二、简答题(共 4小题，每小题 15 分，共 60 分)

1、网络互动的特点及其影响？（ 15 分）

（1）网络互动的超时空性（5分）

（2）网络互动的匿名性和符号性（5分）

（3）网络互动的自由、自治性（5分）

2、初级社会群体衰落的积极影响和消极影响表现是什么？（ 15 分）
积极影响：（1）有可能提供更多的个人自由；（2）有可能促进更大范围的社会整合；（3）标志着人们可以更多的依靠正式分工及规章制度解决问题。（10分）

消极影响：（1）削弱了社会支持网络；（2）削弱了非正式控制的手段，增加了社会控制的难度；（3）带来了人际关系的疏远和冷漠，精神需要难以得到满足。（10分）

3、马克斯·韦伯“三位一体”的分层理论观点是什么？（ 15 分）
（1）财富：社会成员在市场上的机遇。（经济收入）（5分）
（2）权力：社会成员为实现自身的意志而取得的支配他人的能力。（5分）
（3）声望：社会成员在其所处的社会环境中所得到的声誉和尊敬。（5分）
4、涂尔干社会团结理论的主要内容？（ 15 分）
（1）社会团结分为有机团结和机械团结；（5分）
（2）社会分工是社会团结的基础；（5分）
（3）重视规范建设和社会组织建设，强调道德在社会团结中的重要作用。（5分）
三、分析题(共 1小题，每小题20 分，共 20 分)

1、丽芬是普通的农村妇女，其丈夫没有固定工作，有酗酒的习惯，而且酒后经常对丽芬施虐，甚至毒打。丽芬是家庭的经济支柱，有一女儿，正因为丽芬生下的是女儿，所以她的丈夫和婆婆都认为是她的错。丽芬经常和同村的好姐妹们诉苦，但是他们都认为要顾及面子，家丑不可外扬，大都选择忍气吞声。丽芬曾无奈之下向妇联和派出所民警求助，但是却拒绝了他们的实质帮助。有段时间，丽芬因为不堪苦恼，几乎想自杀，她自己也越来越觉得这就是她的命，天生注定，不可改变，生女儿也是她的错。

问题：

1、增能理论的假设：1）个人的无力感由于环境的排挤和压迫产生，根源于受压迫群体的自我负向评价和与外在的互动过程形成的负面经验，宏观环境的障碍使他们难以在社会中行动2）社会环境存在直接间接的障碍，使人无法发挥自己的能力，但这种障碍可以改变3）每个人都不缺少能力，个人的能力可以通过社会互动不断增加4）服务对象都是有能力和价值的，社会工作者的作用通过共同活动帮助对象去除环境的压制和无力感，使其获得能力并正常发挥他们的社会功能5）社会工作者和服务对象是合作性伙伴关系。因此，丽芬的无力感来源于家庭环境的排挤和压迫，在家庭结构和互动中的负面经验，另外丽芬的社会环境能提供的帮助和支持也有限。（5 分）
2、优势视角包括个人的优势，比如她吃苦耐劳，勤劳，是家里的经济支柱，照顾婆婆和女儿，比较有能力；环境的优势，村妇联和派出所、社工服务机构在其所在村服务等。（5 分）
3、个人层面：情绪疏导，改变认知，优势视角重建自信，重新规划人生，技能培训，职业培训，家庭治疗；小组层面：妇女发展小组，支持小组，共同发展等；社区层面：建立社会支持网络，争取资源和政策。（10分）
四、论述题(共 2 小题，每小题20分，共 40分)

1、三社联动（社工、社会组织、社区）是目前开展社区建设和社会服务的倡导方向。请谈谈三社联动的时代意义、核心内容和操作层面需要注意的主要问题。（20分）

习近平总书记指出，加强和创新社会治理，关键在体制创新，核心是人，只有人与人和谐相处，社会才会安定有序。他同时指出，要深入调研治理体制问题，深化拓展网格化管理，尽可能把资源、服务、管理放到基层，使基层有职有权有物，更好为群众提供精准有效的服务和管理。（5 分）

以社区为平台、以社会组织为载体、以社工专业人才为支撑的“三社联动”机制，不仅是一种新的社会服务供给方式，更是一种全新的社会动员机制、一种全新的社会治理模式、一种回应现实需求的社区治理主体的联合行动。（5 分）

社区治理各主体的互动本质上是一种分工、一种关系、一个过程。社区是平台，提供资源和政策，社会组织是开展服务的载体，具有组织化的服务功能，社工是服务的实施者，是专业化服务的体现。（5 分）

“三社联动”就是以社区为平台，以社会组织为载体，以社工为骨干，以满足居民需求为导向，通过社会组织引入外部资源和社会力量，通过社工提供专业化、针对性服务，把矛盾化解在社区、把多元服务供给实现在社区。（5 分）
2、城市社会结构的分化、人口的流动、社会阶层的分化与重组等原因使得城市社区的异质性大大提高，我们城市社区的发展越来越呈现出多元化的趋势。请问根据社区的形式方式、居民的居住方式、生活方式等综合标准，我国城市社区可以分为哪些类型？从社会工作服务的角度来看，针对不同类型的社区需要解决哪方面的问题？（20分）

主要类型分为：

传统街坊社区、单位型社区、混合型社区、新兴住宅型社区、过渡型边缘社区。（10分）

分别需要解决的问题是：

（1）社区资料少、环境老旧、住宅拥挤等；（2）封闭性较强，对外交往少；（3）居住功能单一，单位制明显，邻里互动的问题；（4）陌生感较强，互动较少，社会信任不足；（5）城乡结合部，居民的城市化问题。（10 分）
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