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科目名称：行政管理学（ eq \o\ac(□,√)A卷□B卷）科目代码：611

考试时间：3小时   满分 150分

可使用的常用工具： eq \o\ac(□,√)无  □计算器  □直尺  □圆规（请在使用工具前打√）

	注意：所有答题内容必须写在答题纸上，写在试题或草稿纸上的一律无效；考完后试题随答题纸交回。

一、名词解释题(共4 小题，每小题 5 分，共 20 分)

1、（5分）行政领导权威

2、（5分）行政信息

3、（5分）政府决算

4、（5分）行政沟通

二、简答题(共4 小题，每小题20 分，共 80 分)

1、（ 20 分）简述西方各国公务员制度的特点。

2、（ 20 分）简述政府公共关系的特征。

3、（ 20 分）简述民主集中制的含义和主要内容。

4、（ 20 分）简述法治行政的原则。

三、论述题( 50 分)
1、（ 50 分）结合实际，论述我国行政监督机制存在的问题及完善措施。

 行政管理学A卷参考答案
一、名词解释题（共4小题，每小题5分，共20分）

1. （5分）行政领导权威

行政领导权威是指建立在法律、正当程序或领导者人格魅力基础之上的可以对领导对象的心理和行为产生指引效果的影响力。权威是领导权力和领导艺术的综合反映，对领导活动的效果会产生重要影响。

2. （5分）行政信息

行政信息作为信息资源的组成部分，是政府部门及其授权的公共组织等在依法履行职能过程中制作或获取的、以一定形式记录与保存的信息，以及制作或获取信息的技术、设备、网络、人才资源和信息化管理体制。

3. （5分）政府决算

政府决算是指经法定程序批准的年度政府预算执行结果的会计报告，是各级政府在年度内预算的收入和支出的最终结果。

4. （5分）行政沟通

行政沟通指行政过程中上下级之间、各部门间行政信息的传递、交流与分享。行政沟通的基本要素包括沟通的主体（信息源）、内容、渠道、对象和效果。

二、简答题（共4小题，每小题20分，共80分）

1. （20分）简述西方各国公务员制度的特点。
（一）严格区分政务官与事务官。政务官通过选举产生，承担政治责任，任期随着选举的胜负而进退。事务官通过公开考试、择优录用产生，不随政党进退，实行职务常任。（4分）
（二）强调政治中立。即事务类官员不参与党派斗争活动，不参加党派竞选，不得以党派偏见影响决策。（4分）
（三）公开考试、择优录用。事务类官员都是通过社会公开招考形式，所谓“逢进必考”，按考试成绩由高到低的顺序排列，择优录用，排除过去“政党分肥”以党派倾向作为录用依据的弊端，保证录用的公正，克服用人中的不正之风。（4分）
（四）实行功绩制原则。以公务员的工作实绩和能力作为公务员工资、待遇和级别升迁的依据，这对提高公务员素质和工作积极性，提高政府行政效率都有积极作用。（4分）
（五）强调官风官纪和职业道德，重视公务员队伍的廉洁。不少国家还从法律上对公务员的工作纪律和职业道德做出明确和具体的规定，以保证公务员队伍良好的职业操守。（4分）

2. （20分）简述政府公共关系的特征。

（一）主体的权威性。这种权威性来源于政府所拥有的公共权力。（5分）

（二）对象的复杂性。政府公关的对象，即行政管理中信息沟通与传播的公众对象，包括内部公众和外部公众两个方面。（5分）

（三）传播的优越性。（5分）

（1）政府的组织传播严密有效。

（2）政府控制着大众传播媒体。

（3）在网络环境下，电子政务的推行使政府网络公关成为可能。

（四）目标的独特性。（5分）

（1）促进公众认知。

（2）提高政府美誉度。

（3）政府开展公关活动的最终目标是提高社会效益，其价值追求表现为公共取向，而企业和其他许多社会组织一般都以本组织利益为取向。

3. （20分）简述民主集中制的含义和主要内容。
    民主集中制是民主制和集中制相结合的制度。民主制是指在国家生活中，人们当家作主，有权以不同的合法方式参加对国家大政方针、重大决策和法律的讨论，参加对国家事务、经济和文化事务及社会事务的管理。国家机关及其工作人员必须对人民负责，受人民监督，这是社会主义本质的体现。集中制坚持在高度民主基础上实现合理集中，实行少数服从多数、个人服从组织、下级服从上级、全党服从中央，这是建立全党和全国的正常秩序、实现管理意志统一、行动一致的基本保证。民主制和集中制相辅相成、互相制约，是不可分割的有机统一体。（10分）
    民主集中制是我国根本的行政领导制度。我国宪法把民主集中制作为人民民主专政国家政权的组织原则和国家的根本领导制度确立下来。具体表现为：

（1）全国人大和地方各级人大代表，都由民主选举产生，对人民负责，受人民监督；
（2）国家行政机关、司法机关都由人民代表大会产生，对它负责，受它监督；
（3）中央和地方国家机构职权的划分，遵循在中央统一领导下，充分发挥地方的主动性、积极性的原则。（10分）
4. （20分）简述法治行政的原则。

（一）法律优先原则。行政机关的一切活动都必须受法律的约束，不得与法律相违背；行政法规、地方性法规、规章以及其他规范性文件都不得与法律相抵触或相冲突。（5分）

（二）程序公开原则。行政行为、行政过程和行政结果公开；同时，行政行为中涉及到的文件、资料信息情报公开。（5分）

（三）权力监督原则。行政权是宪法和法律赋予国家行政机关管理政治、经济和社会事务的最重要的国家权力但又容易被滥用的一项权力，因而制约权力的核心首先是依法监督行政权。（5分）

（四）法律救济原则。公民、法人权利收到损害是必须要有公正的救济机制；政府行政组织必须保证公民、法人和其他组织对其实施的行政行为有向法院提起司法审查的权利。（5分）
三、论述题（50分）

1.结合实际，论述我国行政监督机制存在的问题及完善措施

（一）我国行政监督机制存在的问题

（1）监督机构内在动力不足（5分）
（2）监督体系设置不合理（5分）
（3）法律制度不健全，监督缺乏可操作性（5分）
（4）权力机关监督的实际效力比较小（5分）
（5）新闻舆论和公民监督的实际效力弱（5分）
（二）完善我国行政监督机制的措施

（1）强化监督机构的动力机制（5分）
（2）建立行政监督体系的协调机制（5分）
（3）健全和完善行政监督法律机制（5分）
（4）强化人大监督机制（5分）
（5）完善新闻舆论和公民监督制约机制（5分）
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